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Généralités

La loi genevoise sur la santé du 7 avril 2006 définit notamment les relations entre patients, membres des professions de la santé, personnes
exercant des pratiques complémentaires et institutions de santé (art. 3 et chapitre V, LSanté - K 1 03).

D'autres informations figurent dans la fiche fédérale sur le droit des patient-e-s.

Descriptif

Le droit au traitement

Les hdpitaux sont tenus d'admettre les cas d'urgence et les patients qui leur sont envoyés par un médecin pratiquant du canton. L'hopital n'est
pas obligé d'admettre les patients qui s'y présentent de leur propre chef, sans que leur état le justifie. lls devront consulter un médecin
pratiquant avant d'étre hospitalisés.

Le patient est libre de sortir en tout temps d'une institution de santé. Celle-ci peut exiger une confirmation écrite de sa décision, aprés I'avoir
informé clairement des risques encourus.

Le droit du patient de disposer de lui-méme
Les patients en fin de vie ont droit au soulagement, aux soins et au réconfort appropriés. Leurs proches peuvent les entourer sans aucune
restriction d'horaire. Ils doivent bénéficier d'une assistance et des conseils nécessaires.

L'euthanasie passive (renoncement aux mesures destinées a préserver la vie) est considérée comme permise méme si elle n'est pas
expressément réglée par la loi et ce, en application des directives de I'ASSM (Académie suisse des sciences médicales).

On relévera encore que l'assistance médicale au suicide n'est pas punissable a condition que I'aide ne soit pas apportée pour des motifs égoistes
ou de lucre. Il ne s'agit pas d'acte médical, mais d'assistance: le geste conduisant a la mort doit &tre accompli par le patient.

Le droit a I'information
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Les médecins et les membres des professions de la santé informent leurs patients de fagcon simple, compréhensible et acceptable sur leur état
de santé, les traitements et interventions possibles, les moyens de prévention. Toutefois, le devoir d'information ne se limite pas a ces questions,
mais s'étend également au colt de I'intervention ou a la particularité d'un traitement sur le plan financier, notamment aux cas douteux qui sont
susceptibles de ne pas étre pris en charge par I'assurance-maladie. Si le médecin ne rend pas le malade attentif aux conséquences financiéres
d'une intervention, il risque de devoir renoncer a ses honoraires et de payer la facture d'hdpital.

Le droit a I'information comprend aussi celui de recevoir, lors de son admission dans un hdpital, une information écrite sur ses droits, sur les
mesures de protection ou d'assistance prévues par le droit de la protection de I'adulte - voir fiche Mesures de protection des adultes - sur ses
devoirs et les conditions du séjour.

Sur demande écrite, le patient est en droit de consulter son dossier. Il peut s'en faire expliquer la signification, se faire remettre les piéces
gratuitement ou les faire transmettre au professionnel de la santé de son choix. Le droit ne s'étend pas aux notes personnelles des médecins ou
aux données concernant les tiers.

Le secret médical

Les médecins et leurs auxiliaires sont soumis au secret professionnel et ne peuvent transmettre a un tiers, sans l'accord du patient, des
informations sur sa maladie et sur sa situation personnelle. A I'égard du patient, le médecin n'est pas tenu au secret médical. Le diagnostic
appartient au patient, nul ne peut en disposer sans son consentement.

La transmission aux assurances et caisses maladie de renseignements médicaux et du diagnostic, en clair ou sous forme d'un code, se fait par
I'intermédiaire de médecins-conseils. Envers d'autres médecins, le secret médical subsiste. Il peut étre levé avec le consentement du patient ou le
consement écrit de la Commission de surveillance des professions de la santé.

La levée du secret médical peut étre demandée par un médecin a la Commission de surveillance des professions de la santé afin, par exemple,
d'informer le conjoint de son patient que ce dernier est séropositif. Les cas de SIDA doivent étre déclarés aux autorités sanitaires, mais de facon
anonyme. Il n'en est pas de méme de certaines maladies transmissible telles le choléra, la tuberculose ou la méningite qui doivent étre
annoncées nominativement, selon la législation sur les épidémies. De plus, les médecins doivent signaler les personnes atteintes d'une maladie
qui peut mettre en danger les usagers de la route (épilepsie, toxicomanie, etc.).

Le cas de I'hospitalisation

Le patient qui va étre présenté a des étudiants dans le cadre de I'enseignement doit étre informé avec précision par son médecin.
Il doit &tre mis au courant si, lors d'un traitement, de nouveaux médicaments seront essayés et informé sur les risques encourus.

Le patient doit savoir qu'il peut refuser d'étre sujet a des tests pour la recherche médicale. Il peut interrompre en tout temps sa participation a
de tels tests.

Le patient a le droit d'entretenir des liens avec ses proches, sous réserve des restrictions liées a I'intérét du patient ou au fonctionnement de
I'institution. L'enfant hospitalisé a le droit d'avoir des contacts avec ses parents sans contrainte.

Le médecin traitant peut étre recu en tout temps, tout comme l'aumaonier et le conseil spirituel extérieur.

Le patient a aussi le droit a une assistance, a des conseils, au soutien de ses proches. Il peut demander d'étre accompagné par une personne
reconnue a cette fin par le Conseil d'Etat, qui tient une liste des accompagnants.

Les directives anticipées

Le droit fédéral prévoit aux articles 370 et suivants du Code civil la possibilité pour toute personne capable de discernement de prévoir, par des
directives anticipées, quels sont les traitements médicaux admis ou non dans I'hypothése ou elle deviendrait incapable de discernement. Elle
peut également désigner une personne qui la représenterait aupres du personnel médical dans cette méme hypothése, soit le représentant
thérapeutique, lequel a le droit d'étre informé et a accés au dossier du patient. Se référer a la fiche fédérale sur les mesures de protection de
I'adulte.

L'article 47 K 1 03 ne dit pas autre chose. Le patient peut ainsi déposer chez son médecin traitant, auprés d'un médecin de I'hdpital ou chez un
proche, des dispositions signées et datées récemment, si possible, concernant les soins, les opérations, la prolongation de I'agonie, I'autopsie, le
prélevement d'organe.

Ces directives ont donc une portée juridique: elles doivent étre respectées par les professionnels de la santé, s'ils interviennent dans une
situation thérapeutique que le patient avait envisagée dans ses directives.

Si le professionnel a des raisons de penser que les directives anticipées ne correspondent plus a la volonté actuelle du patient ou qu'il y a un
conflit d'intéréts entre le patient et son représentant thérapeutique, il doit saisir I'autorité de protection.

En I'absence de directives anticipées et si le patient est incapable de discernement, la décision de soins est prise par le représentant légal. A
défaut, les proches sont consultés : se référer au droit fédéral (fiches mesures de protection des adulte et droit des patients).
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L'autopsie

Elle peut étre demandée:

* par une déclaration de volonté écrite non équivoque du défunt;

® par une requéte écrite d'un proche ou d'un ami du défunt, accompagnée du certificat de déces;
¢ par un médecin-chef de service d'un établissement public médical;

* par un médecin autorisé a pratiquer dans le canton.

Les proches peuvent s'opposer a I'autopsie, sauf déclaration contraire non équivoque du défunt.
L'opposition peut étre également formulée par le défunt dans le cadre d'une déclaration de derniéres volontés.

Si l'intérét de la santé publique I'exige, le médecin cantonal peut ordonner une autopsie, méme si la personne décédée s'y est opposée de son
vivant ou contre la volonté de ses proches, selon la législation fédérale (art. 70 al. 3 LSanté).

Procédure

En matiere de placement a des fins d'assistance, voir la fiche sur le placement a des fins d'assistance . Voir aussi la fiche mesures de protection
de l'adulte

Les litiges relatifs a la violation des droits des patients ou aux relations avec les professionnels de la santé (a I'exclusion des questions
financiéres) peuvent étre soumis a la Commission de surveillance des professions de la santé et des droits des patients, par la voie de la plainte
ou de la dénonciation.

Une médiation peut étre proposée.
La Commission de surveillance peut aussi se saisir d'office.
La procédure est gratuite.

Si son enquéte la conduit a constater qu'un professionnel de la santé ou une institution a violé ses obligations d'une maniére justifiant une
interdiction temporaire ou définitive de pratique, elle émet un préavis a l'attention du Département de la santé.

Sila Commission constate une violation des droits des patients, elle prononce une décision a I'encontre du professionnel concerné. Le but de la
procédure n'est pas de dédommager le patient, mais bien de blamer I'auteur de la violation.

L'Association des médecins du canton de Genéve (AMG) peut faire office d'instance de conciliation si le patient est en conflit avec un médecin
privé.

Lorsque le patient estime étre 1ésé a la suite d'une intervention médicale, il peut encore agir au plan civil, pour obtenir des dommages-intéréts et
une indemnité pour tort moral. La responsabilité des médecins ne peut étre admise que s'il s'agit d'une faute manifeste dans I'établissement du
diagnostic, d'un traitement manifestement inapproprié ou encore d'une violation des régles de I'art.

Si le conflit concerne un médecin privé, le patient pourra s'adresser au bureau d'expertise de la Fédération des médecins suisses (FMH), avec
I'accord du médecin, souvent représenté par son assurance responsabilité civile. Il s'agit d'une instance privée sans pouvoir de cognition, mais
dont l'avis est souvent décisif et permettra par exemple d'obtenir que le médecin entre en matiére sur les prétentions du |ésé, ou au contraire,
incitera le patient a renoncer a agir. En cas de procédure, |'avis du bureau d'expertise sera également pris trés au sérieux et servira d'élément de
preuve. Les prestations de ce service sont en principe gratuites.

Recours

Les décisions prises au sens de l'article 7 de la loi sur la Commission de surveillance des professionnels de la santé et du droit des patients (K 3
03) par ladite Commission de surveillance peuvent faire I'objet d'un recours dans le délai de 30 jours aupres de la Chambre administrative de la
Cour de Justice.

Le plaignant n'a pas le droit de recourir contre les sanctions administratives prononcées.

La procédure civile est de la compétence du Tribunal de premiére instance, elle est payante mais il est possible de solliciter I'assistance juridique
(voir fiche Assistance juridique).

Dans les cas graves, le patient peut aussi porter plainte pénale, dans le délai de 3 mois aupres du procureur général ou d'un poste de police.
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S'ily a contestation d'une note d'honoraires, elle peut étre soumise a I'appréciation de I'AMG ou de I'Association des médecins-dentistes. Il est
aussi souvent possible de s'adresser a sa caisse-maladie qui dispose des catalogues de codes de diagnostic et des conventions tarifaires.

Siaucun accord ne peut étre trouvé, le Tribunal de premiére instance est compétent pour trancher les litiges sur les notes d'honoraires qui ne
relévent pas des voies de droit instituées par la loi fédérale sur I'assurance-maladie.

Adresses

Tribunal de premiére instance (Geneve 3)

Justice de paix (Geneéve 3)

Commission de surveillance des professions de la santé et des droits des patients
(CSPSDP) (Genéve)

Association des médecins du canton de Genéve (AMG) (GENEVE 4)

Association des médecins-dentistes de Genéve (AMDG) (GENEVE)

Lois et Reglements

Loi genevoise sur la santé du 7 avril 2006 (K 1 03)
Loi sur la commission de surveillance des professions de la santé et des droits des
patients (K 3 03)

Sites utiles

La clé - répertoire d'adresses
Fédération Romande des Consommateurs
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